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Rechtliche Grundlagen
Vertriebsrecht

Softwarehersteller wie Microsoft oder Corel erlauben zertifizierten Vertriebspartnern
(Resellern), Produkte an Verbraucher zu vertreiben. Damit werden sogenannte
Reseller-Rechte vergeben. Nur autorisierte Partner haben das Recht, Softwarelizenzen
zu veraulern und sind zwingend Mitglieder des jeweiligen Partnerprogramms des
Herstellers. Die Reseller erhalten das nicht exklusive Recht, innerhalb der EU/EFTA
Software mit Lizenz aktiv zu vermarkten und zu vertreiben. Abweichend hiervon
konnen Vertriebspartner auch in anderen Regionen tatig sein, dies bedarf der
schriftlichen Vereinbarung.

Der Handler ist verpflichtet, die Softwareprodukte unter den jeweiligen Produktnamen
des Herstellers anzubieten. Einschlagige Schutzrechts- und Copyrightvermerke sind zu
beachten bzw. vorzunehmen. Alle Markennamen und eingetragene Warenzeichen sind
Eigentum der jeweiligen Hersteller. Technische Hinweise missen stets den Angaben
des Herstellers entsprechen. Abbildungen, Icons und Logos dienen der
Artikelkennzeichnung. Bis zur vollstandigen Bezahlung bleiben die verkauften Waren
Eigentum des Handlers.

Lizenzrecht

Gemal der aktuellen Rechtssprechung des Bundesgerichtshofes (BGH, Urteil vom 17.
Juli 2013 — 1 ZR 129/08) sind Fachhéandler verpflichtet, die Legalitat und RechtmaRigkeit
der angebotenen Software zu dokumentieren. Softwarelizenzen diirfen nur mit
Zustimmung des Rechteinhabers in den Verkehr gebracht werden. Die Lizenz wird als
Gegenleistung flr eine Zahlung erteilt, welche es erlaubt eine Verglitung zu erzielen,
die dem wirtschaftlichen Wert der Software entspricht. Der Rechteinhaber verpflichtet
den Handler, die Software dauerhaft zu verdufRern, ohne eine zeitliche Begrenzung der
Nutzung. Der Verbraucher wird dariliber informiert, dal8 die Software den
Lizenzbedingungen und Produktnutzungsrechten des Softwareherstellers unterliegt.

Der Erwerber hat ein einfaches, uneingeschranktes Nutzungsrecht an der Software. Er
darf diese weder kopieren noch anderen zur Nutzung Uberlassen. Ein mehrfaches
Nutzungsrecht bedarf einer gesonderten Vereinbarung.
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Urheberrecht

Bei der vertriebenen Software handelt es sich um urheberrechtlich und anderweitig
geschitzte Werke.

Der im deutschen Urheberrechtsgesetz verankerte Erschopfungsgrundsatz besagt, dal3
sich das Verbreitungsrecht des Urhebers erschopft, sobald er sein Werk erstmalig in
Verkehrt gebracht hat. Das bedeutet, er kann nach der VerduRerung nicht darliber
entscheiden, ob und wann der Kaufer die Ware weiterverkauft. Der
Erschopfungsgrundsatz gilt auch fiir Software (§69 Abs.3 Satz 2 UHG), sofern sie eine
lickenlose Lizenznachweiskette aufweist und die Vergabe der Lizenz in der EU oder
der Schweiz erfolgt ist. Beim Weiterverkauf ist zu beachten, dass der Verkaufer gemaR
EuGH Rechtssprechung (3. Juli 2012 - C-128/11) die Software nicht mehr weiter nutzen
darf.

Transparenzpflicht

Digitale Medien dirfen gemaf EuGH Urteils vom 3. Juli 2012 (C-128/11) veraulRert
werden, wenn sie bestimmte Bedingungen erfillen:

e Der Handler ist Eigentliimer der angebotenen Lizenz und es bestehen keinerlei
Rechte Dritter daran

e Aus dem Angebot des Handlers muss deutlich hervorgehen, das er Inhaber
samtlicher Rechte an dem Artikel ist, inkl. der Rechte am geistigen Eigentum

e Fir einen rechtssicheren Lizenztransfer muss der Verkdufer die Lizenz absolut
transparent und gemaf der Herstellervorgaben Ubertragen. Der Lizenztransfer
wird dem Hersteller gemeldet. Damit ist dieser ordnungsgemaf informiert und
der Kdufer im Falle eines Lizenz-Audits abgesichert

e Verkaufer missen ihren Kunden eine Rechnung mit ausgewiesener
Umsatzsteuer-ID und Hersteller-Partnernummer zur Verfligung stellen. Der
Verkauf erfolgt auf Namen und Rechnung des Resellers.

e Dem Kdufer muss die Moglichkeit eingeraumt werden, die Software beim
Hersteller zu aktualisieren

e Der Reseller ist berechtigt, dem Endkunden eigene Leistungen um
Zusammenhang mit dem Vertrieb der Softwareprodukte anzubieten. Der
Reseller ist in diesem Fall verpflichtet, derartige Leistungen gegeniiber dem
Endkunden eindeutig als eigene Leistungen darzustellen, fir die der Hersteller
nicht verantwortlich ist
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e Handler sind verpflichtet, Supportleistungen gegenliber dem Kunden fiir die
vertriebenen Softwareprodukte zu erbringen. Der Handler ist zentrale und
erste Anlaufstelle fiir samtliche technische und funktionale Fragen des
Verbrauchern im Zusammenhang mit der Nutzung der Softwareprodukte und
Lizenzen. Weitere Details zu den vom Handler zu erbringenden
Supportleistungen ergeben sich aus den Richtlinien des Softwareherstellers fir
den Verbrauchersupport im jeweiligen Partnerprogramm des Herstellers.

In seinem Urteil vom 17.07.2013 (I ZR 129/08) hat der Bundesgerichtshof bestatigt,
dal der Erwerber der online lbertragenen Lizenz die dazugehorige Software beim
Hersteller herunterladen darf. Anbieter von Downloadsoftware missen in ihren
Angeboten folgenden Hinweis einfligen: ,,Der Verkauf von reinen Produktschliisseln
(Zahlen- / Buchstabenkombination) als Lizenz ist nicht legal (BGH, Urteil v. 23.1.2019,
Az 5 StR 479/18) und kann einen strafbaren Betrug gemaR § 263 StGB darstellen. Der
Kunde wirde durch einen reinen Produktschliissel keine Lizenz zur rechtmaligen
Nutzung des Programms erhalten. Auch mul der Kunde hinreichend Uber die
Ausgestaltung der Rechte zur bestimmungsgemafien Nutzung des Programms
informiert sein.”

Der Handler muss jederzeit eine zusammenhangende, lliickenlose Dokumentation der
Lieferkette der Software vorlegen kdnnen. Dies ist ein wichtiger Garant flur das
Bestehen jedes Sicherheitsaudits in einem Unternehmen. Beim Ubertragen der
Softwarelizenz muss vom Handler ein Transferzertifikat ausgestellt werden. Damit sind
die Auflagen der bestimmungsgemafien Nutzung im Sinne von §69 Abs.1 UHG. erfillt.

Seit dem 09.01.2016 sind Handler gemaR der EU-Verordnung Nr. 524/2013
verpflichtet, Gber den Link zur Online-Streitbeilegungs-Plattform der EU-Kommission

zu informieren.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/

VeRI Programm

Das VeRI-Programm schitzt Inhaber immaterieller Schutzrechte, wie Urheber-,
Marken- und sonstiger gewerblicher Schutzrechte. Mitglieder knnen Angebote, die
diese Recht verletzen, melden und sie von verschiedenen Handelsplattformen
entfernen lassen.
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Der Softwarehersteller gewahrleistet gegeniiber seinen Partnern, daR die
Softwareprodukte, deren Nutzung und Vertrieb keine Rechte Dritter verletzen.
Werden daher gegen den Reseller oder seinen Endkunden Anspriiche aufgrund einer
Verletzung von Rechten Dritter durch den Vertrieb der Softwareprodukte und/oder
deren Nutzung geltend gemacht, ist der Hersteller verpflichtet den Reseller oder
Endkunden gegen derartige Anspriiche zu verteidigen und von etwaigen Kosten
freizustellen.
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fsbelehrung

Der Kaufer hat nach Maligabe der folgenden Widerrufsbelehrung nur dann ein
iderrufsrecht, wenn er Verbraucher ist. Verbraucher ist nach § 13 BGB jede

0N, di[ ein Rechtsg chéﬁf‘fecken abschliel3t, die GUberwiegend
glm ME e s n tG E‘ruflichen Tatigkeit zugerechnet

n kann.

Der Kaufer hat das Recht, binnen 30 Tagen den geschlossenen Kaufvertrag zu
widerrufen. Um das Widerrufsrecht auszuiiben, muss der Kdufer dem Handler mittels
einer eindeutigen Erklarung (zum Beispiel per E-Mail) (iber den Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren.

Widerruft der Kaufer den Vertrag hat der Handler ihm alle Zahlungen unverziglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber den Widerruf dieses Vertrags beim Handler eingegangen ist. StandardmaRig
verwendet der Handler fiir die Riickzahlung das gleiche Zahlungsmittel, welches der
Kaufer zur Zahlung verwendet hat.

Riickgaberecht

Der Kaufer hat das Recht die Lizenz innerhalb von 30 Tagen an den Handler
zurlickzugeben. Voraussetzung ist hierfiir, dass die Lizenz unbenutzt ist und von allen
Datentragern bzw. aus dem Email-Fach geldscht wurde.

Macht der Kaufer von seinem Riickgaberecht Gebrauch hat der Handler ihm die
geleisteten Zahlungen unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen nach
Rickgabe der Ware zurlickzuerstatten. StandardmaRig verwendet der Handler fur die
Riickzahlung das gleiche Zahlungsmittel, welches der Kaufer zur Zahlung verwendet
hat.

Gewadhrleistung

Gemal § 439 BGB Abs.1 muss der Verkaufer dem Verbraucher eine Gewahrleistung
von 24 Monaten einrdumen. Beim Kauf von digitalen Inhalten kommt eine zweijahrige
Verjihrungsfrist ab Ubergabe zur Anwendung.

@ winandoffic

@; wwwwindowsandoffice.com




